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INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad las organizaciones están expuestas a diferentes eventos que pueden comprometer la 

continuidad del negocio tales como: 

 
Eventos de ocurrencia natural: 

¶ Peligros geológicos 

¶ Peligros meteorológicos 

¶ Peligros biológicos 

 
Eventos causados por humanos:  

¶ Peligros accidentales 

¶ Peligros intencionales 

 
Eventos causados por la tecnología que pueden no estar relacionados con sucesos naturales o 

humanos: 

¶ Peligros de computador central, procesador central, servidor, software o de aplicación 

(interna/externa) 

¶ Peligros del equipo auxiliar de soporte 

¶ Peligros de telecomunicaciones 

¶ Peligros de electricidad/energía/servicios públicos. 

 
Ante estas situaciones, es necesario estar preparados mediante la implementación de procesos 

permanentes dirigidos a asegurar los pasos necesarios para identificar el impacto de pérdidas 

potenciales y mantener estrategias viables de desempeño, planes de recuperación y para la 

continuidad de los servicios. 

 
Es importante que la ALCALDÍA DE LOS PATIOS tenga la capacidad de manejar incidentes que 

tienen el potencial de causar impactos significativos sobre la seguridad, las finanzas o la imagen 

institucional de la empresa 

 
Respondiendo a estos requerimientos es trascendente delinear estrategias que permitan la 

continuidad del negocio. Una de ellas es el diseño del PLAN DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y 

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS específico para ALCALDÍA DE LOS PATIOS con el fin de 

implementar actividades y programas para restituir las condiciones a un nivel aceptable al interior de 

la alcaldía 
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CAPÍTULO I 

 
1. PLAN ESTRATÉGICO 

1.1. JUSTIFICACIÓN DEL PLAN 

1.2. MARCO DE REFERENCIA 

1.2.1 Marco conceptual 

1.2.2 Marco legal 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo general 

1.3.2. Objetivos específicos 

1.4. ALCANCE 

1.5. PRIORIDADES DE PROTECCIÓN Y SALVAMENTO 

1.5.1. Personas 

1.5.2. Medio ambiente 

1.5.3. Equipos y elementos a proteger 

1.6. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

1.6.1 Descripción de instalaciones locativas 

1.7. INVENTARIO DE RECURSOS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

1.7.1 Detalle de extintores 

1.8. ANÁLISIS DE RIESGOS 

1.8.1 Objetivos Específicos 
1.8.2 Identificación de riesgos 
1.8.2.1 Estimación de Probabilidades 
1.8.3 ANÁLISIS DE AMENAZA 
1.8.3.1 IDENTIFICACIÓN, DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LAS AMENAZAS 
1.8.4. Análisis de Vulnerabilidad 
1.8.4.1 Calificación de las variables 
1.8.4.2 Calificación de la vulnerabilidad 
1.8.4.3 Consolidado análisis de Vulnerabilidad 
1.8.5 NIVEL DE RIESGO 

1.8.6 CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 
1.8.7 CALIFICACIÓN NIVEL DE RIESGO AMENAZAS 
1.8.8 CONSOLIDADO DE VULNERABILIDAD 

1.9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

1.9.1 Estructura funcional de la brigada de emergencias 

1.9.2 Conformación de la brigada de emergencias 

1.9.3 Comité administrativo de emergencias CADE 

1.9.4 Brigada de emergencia 
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1.9.5 Jefes de equipos operativos y/o brigadistas 

1.9.6 Grupos de apoyo interno 

1.9.6.1 Expansión hospitalaria 

1.9.7 Grupos de apoyo externo 
 

1 PLAN ESTRATÉGICO 

 
1.1 JUSTIFICACIÓN 

 
La implementación de un proceso permanente para prevenir, mitigar, prepararse para responder 

ante, mantener la continuidad durante y recuperarse frente a, la ocurrencia de un incidente que 

amenace la vida, la propiedad, las operaciones o el medio ambiente; son estas, entre otras, las 

razones que permiten desarrollar a la ALCALDÍA DE LOS PATIOS, a través de sus directivas, un 

sistema que permita identificar los recursos disponibles y permitir el acceso oportuno a estos, para 

evitar, mitigar, prepararse para, responder ante, mantener la continuidad durante o recuperarse frente 

a un incidente. 
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1.2. MARCO DE REFERENCIA 

 
Alarma. Señal o aviso preestablecido que implica ejecutar una acción específica, en este caso 

La atención de una emergencia. 

 
Alerta. Señal o aviso que advierte la existencia de un peligro (amarilla, naranja o roja). 

 
Amenaza. Probabilidad de ocurrencia de un fenómeno natural o tecnológico  potencialmente 

peligroso. Generalmente se aplica a los fenómenos de ocurrencia sorpresiva, de evolución rápida y 

relativa severidad. 

 
Antecedente. Acción, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos posteriores. 

 
Atención. Conjunto de acciones dirigidas a controlar los efectos de un fenómeno desastroso, 

Desde el momento de su ocurrencia hasta la superación de las consecuencias más graves y básicas. 

 
Brigada. Grupo de apoyo privado, especializado y equipado, cuya finalidad es minimizar las lesiones 

y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una emergencia. 

 
Cadena de custodia. Proceso a través del cual se garantiza que un elemento o material probatorio 

(pueden ser las víctimas fatales) llegue al juez con la autenticidad primaria, por lo cual se hacen 

constar las particularidades de los elementos materia de prueba, los custodios, el lugar,  el sitio 

exacto, la fecha y la hora de los traspasos y traslados del elemento materia de prueba o evidencia 

física, entre otros. Esto implica el diligenciamiento de los formatos de entrega del lugar de los hechos, 

primer respondiente, rótulo y registro de cadena de custodia, para efectos de demostrar la 

identificación del elemento y la continuidad de la cadena de custodia. 

 
Cadena de llamadas. Sistema que permite activar la estructura administrativa para la atención 

De emergencias. 

 
Cadena de socorro. Mecanismo mediante el cual se puede brindar atención inmediata a un número 

determinado de lesionados con motivo de una situación de emergencias. 

 
Capacitación. Herramienta básica para lograr propósitos y metas planteados en los diferentes 

programas. 
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Control. Acción de eliminar o limitar el desarrollo de un evento para evitar o minimizar sus 

consecuencias. 

 
Detección. Medio que permite identificar el origen del riesgo. Tiempo transcurrido desde que se 

origina el peligro hasta que alguien lo reconoce. 

 
Diagnóstico. Acto de conocer la naturaleza de un evento mediante la observación directa 

(inspección). 

 
Emergencia. Perturbación parcial o total del sistema que pueda poner en peligro  su estabilidad y 

requiera para su control recursos y procedimientos diferentes, superiores a los normalmente 

utilizados por la empresa y la modificación temporal, parcial o total de la organización para poder 

atenderla. 

 
Evacuación. Acción tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente de riesgo y 

las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas. 

 
Explosión. Liberación brusca de una gran cantidad de energía con desprendimiento de calor, llama, 

luz y gases (puede ser generada por la presencia de metano, polvo de carbón y explosivos). 

 
Factor de riesgo. Componente del ambiente que encierra en sí una capacidad potencial de producir 

lesiones o daños en trabajadores, máquinas, equipos y sistemas. 

 
Incendio. Fenómeno que se presenta cuando uno o varios materiales combustibles o inflamables son 

consumidos en forma incontrolada por el fuego, generando pérdidas de vidas humanas y en bienes 

valores (en el caso de la minería del carbón puede ser endógeno o exógeno). 

 
Inminente. Amenaza que, según su diagnóstico, tiene predisposición permanente a ocurrir, y es 

evidente y detectable. 

 
Mitigación. Acciones tendientes a reducir la exposición o vulnerabilidad de una comunidad, de un 

elemento o sistema amenazado por uno o varios fenómenos de origen natural o tecnológico previsible 

 
Módulo de Estabilización y Clasificación (MEC). Sitio debidamente demarcado que ha sido 

determinado para la atención y clasificación de heridos. Puede ubicarse en superficie o subterráneo 

(casos específicos). 

 
Nivel de riesgo. Calificación relativa de un riesgo en función de la combinación de la amenaza por la 

vulnerabilidad de los elementos en peligro. 

 
Notificación. Mecanismo mediante el cual se informa a los integrantes del cuerpo de salvamento 

sobre la declaratoria de emergencia. 
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Puesto de Mando Unificado (PMU). Grupo conformado por un representante de cada una de las 

entidades asistentes para la atención de la emergencia y los que trabajarán en forma conjunta con el 

coordinador de la Acción; adicional a estas personas también participan un representante de la 

alcaldía y asesores técnicos. 

 
Planeación para las emergencias. Medidas necesarias para responder a los desastres, controlando 

los eventos no deseados, mitigando sus consecuencias y recuperando el sistema. 

 
Plan de atención. Conjunto de acciones y procedimientos preestablecidos para afrontar o controlar 

un evento de emergencia. 

 
PLAN DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS  s. Diseño total del 
proceso que se ha de seguir para alcanzar unos objetivos. 

 
Plan de evacuación. Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas 

amenazada por un peligro protejan su vida e integridad física mediante su desplazamiento hasta y a 

través de lugares de menor riesgo. 

 
Plan de recuperación. Conjunto de acciones tendientes a volver a la normalidad, mejorando las 

condiciones que originaron el evento. 

 
Posible. Amenaza que, según el diagnóstico de sus condiciones inherentes, no ha sucedido pero 

puede llegar a ocurrir. 

 
Preparación. Tiempo transcurrido desde que se comunica la decisión de evacuar hasta que empieza 

a salir la primera persona. 

 
Prevención. Conjunto de medidas anticipadas, principalmente de corto y mediano plazos, para evitar 

o reducir los efectos de los desastres. 

 
Primer respondiente. Servidor público o particular que por razón de su trabajo o por el cumplimiento 

de las funciones propias de su cargo, en especial el personal de los servicios de salud y de entidades 

de socorro, entre en contacto o tenga relación con los elementos materiales probatorios o evidencias 

físicas encontrados en la escena del hecho o evento. 

 
Catastrófico, quien es responsable de la recolección, preservación y entrega de dichos elementos a 

la autoridad correspondiente. 

 
Primeros auxilios. Medidas o cuidados que se ponen en práctica en forma provisional, tan pronto 

como se reconoce una emergencia y antes de brindar atención especializada. 
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Probable. Amenaza que  según su diagnóstico, ya ha ocurrido bajo esas condiciones. 

 
Recurso. Personas, elementos, equipos y herramientas con los cuales se cuenta para evitar un 

desastre y atender correctamente la situación de peligro. 

 
Rescate. Acciones mediante las cuales los grupos especializados ponen a salvo a las personas 

amenazadas que no hayan podido salir por sus propios medios, en un proceso de evacuación. 

 
Riesgo. Probabilidad de ocurrencia de efectos adversos sobre el medio natural y humano en su área 

de influencia. Es la condición insegura, mecánica, locativa, eléctrica y ambiental que puede dar origen 

a un accidente o enfermedad. 

 
Riesgos primarios. Aquellos que pueden ocurrir como efecto directo de las manifestaciones físicas 

de un fenómeno (explosión de metano o grisú, destrucción de galerías, cortes de explotación, etc.). 

 
Riesgos secundarios. Aquellos que los efectos directos pueden inducir o impactar sobre la salud, 

hábitat, medio ambiente, etc. (gases, incendios, explosiones). 

 
Ruta de evacuación. Camino o dirección que se toma para alejarse del peligro. 

 
Seguridad. Conjunto de normas y procedimientos que se deben tener en cuenta para realizar 

cualquier actividad con el objeto de proteger todos los recursos de los diferentes riesgos (etapas: 

preventiva, correctiva y de socorro). 

 
Sistema. Conjunto de cosas que de manera ordenada y relacionadas entre sí contribuyen al logro de 

un propósito. 

 
Triage. Clasificación de heridos, según el tipo de lesión, en un evento de emergencias. 

 
Vulnerabilidad. Grado de propensión a sufrir daño por las manifestaciones físicas de un fenómeno 

de origen natural o causado por el hombre. La vulnerabilidad de una comunidad o bien material 

depende de varios factores: 

 
¶ El grado de exposición a un tipo de amenaza (ventilación deficiente o nula, corrientes de 

aguas, explotaciones con bajo nivel técnico, presencia de gases). 

 
¶ El grado de incorporación en la cultura del autocuidado, la capacitación y los conocimientos 

que permita a los mineros reconocer las amenazas a las cuales están expuestos. 

 

¶ La calidad del diseño y de la aplicación de los diferentes sistemas de explotación empleados 

en cada una de las labores mineras. 
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¶ El grado de organización de la empresa y la capacidad de interacción y diálogo interno en 

ella. 

 
¶ La capacidad de respuesta en las instituciones que prestan apoyo en las emergencias. 

 
 
 

1.2.2 MARCO LEGAL 

 
Este programa se fundamenta en las normas nacionales e internacionales planteadas para el control 

de una emergencia. 

 
Á Declaración Universal de los Derechos Humanos (ONU diciembre 10 de 1948.): Artículo 3. ñTodo 

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su personaò. 

 
Á Resolución 442 -.169 de las Naciones Unidas: ñPor la cual se designa el per²odo de 1990 ï 2000 

como el decenio internacional para la reducción de los desastres naturalesò. 

 
Á Ley 46 de 1989: ñPor lo cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la prevenci·n y atención 

de desastres, se otorgan facultades extraordinarias al Presidente de la República y se dictan otras 

disposicionesò. 

 
Á Ley 9 de 1979. C·digo Sanitario Nacional: Art²culo 80 literal e: ñProteger a los trabajadores y a la 

población de los riesgos para la salud, provenientes de la producción,  almacenamiento, 

transporte, uso o disposición de sustancias peligrosas para la salud p¼blicaò. 

 
Á Artículo 96: ñTodos los locales de trabajo tendrán puertas en número suficientes y de 

características apropiadas para facilitar la evacuación del personal en caso de emergencia o 

desastre, las cuales no podrán mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de 

trabajo. Las vías de acceso a las salidas de emergencia estarán claramente se¶alizadasò. 

 
Á LEY 1523 DE 2012 Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de desastres y 

se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres 

 
Á RESOLUCIÓN 1802 DE 1989 Por la cual se crean los Comités Hospitalarios de Emergencias y se 

asigna la responsabilidad de la elaboración y puesta a prueba de los planes hospitalarios de 

emergencia mediante simulacros. 

 

Á RESOLUCIÓN 4252 DE 1997 Por la cual se establecen las normas técnicas, científicas y 
administrativas que contienen los requisitos esenciales para la prestación de servicios de salud, 
sufija el procedimiento de registro de la Declaración de Requisitos Esenciales yes dictan otras 
disposiciones. 
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Á En el art. 7. DE LOS REQUISITOS GENERALES PARA SER IPS: en lo referente a los 
Requisitos técnico científico incluye Programa de Salud Ocupacional y el Plan de urgencias, 
emergencias y desastres. 

 
Á NORMAS COLOMBIANAS DE DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN SISMO RESISTENTE NSR-98 

(ley 400 de 1997; Decreto 33 de 1998; Decreto 34 de1999.).La ley establece la diferencia con 
otras estructuras al determinar un coeficiente de importancia mayor a las instituciones del 
sector salud y clasificarlas dentro de los grupos de usos III y IV. 

 
Á GRUPO DE USO IV ï Edificaciones Indispensables: Son aquellas edificaciones de 

atención a la comunidad que deben funcionar durante y después de un sismo, cuya 
operación no puede ser trasladada rápidamente a un lugar alterno, tales como, hospitales 
de niveles de complejidad II y III, centrales de operación y líneas vitales. 

 
Á GRUPO DE USO III ï Edificaciones de atención a la comunidad: Son las edificaciones 

necesarias para atender emergencias, preservar la salud ya seguridad de las personas, 
tales como: cuarteles de bomberos, policía fuerzas militares; instalaciones de salud, sedes 
de organismos operativos de emergencias, etc. Esta diferencia en el concepto de uso de 
las edificaciones del sector salud implica que el diseño de las mismas debe resistir 
aceleraciones sísmicas aumentadas en un 30% con respecto a las  utilizadas  para el 
diseño de una edificación convencional. (Grupo I)La ley establece un término de 3 años, a 
partir de la fecha de expedición de la norma, para la realización de estudios de 
vulnerabilidad estructural y un término de 6 años para realizar el reforzamiento estructural 
de estas edificaciones. 

 
Á En 1979 la Ley 9 hace referencia a la tendencia de Planes de Emergencia, dentro del marco legal 

y contextualización propia de la Salud Ocupacional. 

 
Á Con el Decreto 586 de 1983 se organiza el Plan Nacional de Salud Ocupacional. 

 
Á La Resolución 2013 del 6 junio de 1986, se reglamenta y fundamenta el funcionamiento de los 

Comités de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial. 

 
Á La Resolución 1016 del 31 de marzo de 1989, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social les 

exige a las empresas, en materia de salud e higiene ocupacional, que cuenten con Planes de 

Emergencia en sus ramas: 

 

 
o Preventiva: Consiste en la aplicación de normas legales o técnicas sobre los factores de 

riesgo, propios de la actividad económica de la empresa. 

 
o Pasiva: Mediante el diseño y construcción de edificaciones con materiales  resistentes, 

vías de salida suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con las amenazas y 

con la carga ocupacional. 
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o Actividad de control: Conformación y organización de Brigadas (selección, capacitación 

y planes de emergencia), sistemas de detección de equipos de control fijos o portátiles. 

 
Á Decreto Ley 1295 de 1994: Artículo 35. Servicios de prevención. Literal b.: ñCapacitaci·n 

básica para el montaje de la brigada de primeros auxiliosò. 

 
¶ Ley 1523 de 2012: por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de 

desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se 
dictan otras disposiciones. 

¶ Ley 1575 de 2012 "por medio de la cual se establece la ley general de bomberos  de 
Colombia" 

¶ Decreto 1072 2.015 Decreto único Reglamentario del Sector Trabajo. 

 

NTC-5254 Gestión de Riesgo. 

GTC-202/06 Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio. 

NTC-1700 Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de 
Evacuación y Código NFPA 101. Código de Seguridad Humana. 

NTC-2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portátiles. 

Establece los requisitos para la inspección y mantenimiento de portátiles, 
la periodicidad y pruebas que se deben realizar. 

NTC-4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales. Cruces 
peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales. 

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores. 

NTC-4143 Edificios. Rampas fijas. 

NTC-4144 Edificios. Señalización. 

NTC-4145 Edificios. Escaleras. 

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas. 

NTC-4279 Vías de circulación peatonal planas. 

NTC-4695 Señalización para tránsito peatonal en el espacio público urbano. 

NTC-2388 Símbolos para la información del público. 

NTC-1867 Sistemas de señales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y 
usos. 

NFPA 101/06 Código de Seguridad Humana. 

NFPA 1600/07 Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la 
Continuidad del Negocio 
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1.3 OBJETIVOS 

 
1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

 

Diseñar  el PLAN  DE PREVENCIÓN,  PREPARACIÓN Y  RESPUESTA ANTE  EMERGENCIAS de 
ALCALDÍA DE LOS PATIOS 

 
1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
¶ Identificar las amenazas internas y externas presentes en la organización que pueda afectar la 

continuidad del negocio al presentarse un desastre. 

 
¶ Realizar un inventario de recursos técnicos, humanos, financieros y logísticos presentes en la 

obra para brindar atención en emergencias. 

 
¶ Efectuar el análisis de vulnerabilidad en la constructora calificando la magnitud de las amenazas 

posibles. 

 
¶ Estructurar la brigada integral de emergencias (Contra incendio, evacuación y rescate, primeros 

auxilios) 

 
¶ Definir las acciones a seguir antes, durante y después de las emergencias. 

 
¶ Establecer la organización administrativa y operativa que determine responsabilidades de 

dirección, supervisión y ejecución de las acciones. 

 
¶ Diseñar el Plan de Evacuación, definiendo las rutas de evacuación, tiempo de salida y sitio de 

reunión final. 

 
1.4. ALCANCE 

 
Este documento denominado diseño PLAN DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS s, está estructurado sobre las características y necesidades de ALCALDÍA 
DE LOS PATIOS, para la locación ubicada en la calle 35 # 3-80 barrio Doce de Octubre Por lo tanto, 
los procedimientos aquí contemplados, solo aplican para la prevención y atención de emergencias de 
la empresa mencionada. 

 

1.5. PRIORIDADES DE PROTECCIÓN Y SALVAMENTO 
 

1.5.1 Personas 
 

Como primera prioridad de protección y salvamento, se tiene a las personas, así: 

 
Á Empleados 
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Á Visitantes 

Á Afectados de áreas cercanas y comunes de la obra 
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1.5.2 Medio Ambiente 
 

Todas las actividades adelantadas para la prevención y atención de emergencias, se desarrollarán 

atendiendo a la conservación o mínima afectación del entorno ambiental, así: 

 
Á Evacuar y/o proteger los equipos y elementos que puedan contaminar el ambiente, ejemplo 

productos químicos de limpieza, material de desecho hospitalario y patógenos. 

Á Disminuir el impacto ambiental que pueda generar la emergencia, por medio de intervenciones de 

recuperación ambiental, reposición de entes afectados y mitigación posterior de efectos. 
 

1.5.3 Equipos y elementos a proteger 
 

Los equipos propios de la labor, deberán ser recuperados en el evento posterior inmediato a la 
emergencia, y de ser posible se protegerán durante la ocurrencia del evento. 

 
Estos se han dividido en dos grandes grupos: 

 
Á Equipos de cómputo, maquinaria y archivos de documentos importantes como las evidencias de 

los sistemas de gestión, procesos, hojas de vida y documentos de contratación. 

Á Equipos y elementos para atención de emergencias: Como botiquines, camillas, etc. 
 

 
1.6. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

 
Razón Social ALCALDÍA DE LOS PATIOS 

NIT 800044113-5 

Dirección Oficina CALLE 35 N 3-80 BARRIO DOCE DE OCTUBRE ï 
AVENIDA 10 N 29-06 

Carácter Territorial LOS PATIOS 

Departamento NORTE DE SANTANDER. 

Teléfono 5829959  ext 201 

Servicios Ofertados SERVICIOS 

Área de Cobertura MUNICIPIO LOS PATIOS 

Horario de Atención Según acto administrativo vigente. 

Área del Terreno y Área Construida ND 

Numero de Edificaciones y de Pisos Uno (1) de tres (3) pisos  

Fecha de Construcción de la Edificación y 
del Reforzamiento Estructural (si se ha 
hecho) 

2012 

Representante Legal Dr. JOSÉ MIGUEL BONILLA CASTIBLANCO 

ARL a la que Pertenece POSITIVA 
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DESCRIPCIÓN DE ALCALDÍA DE LOS PATIOS  
La administración está construida en un edificio de tres plantas en ferro concreto y finos acabados. 
Sótano y área de parqueadero interno. 

 

 

Primer piso: comisaria de familia, inspección rural, vectores, banco de Bogotá, recepción, monitoreo, 

secretaria de hacienda, familias en acción, almacén, medio ambiente. 

  

Segundo piso: secretaria general del consejo, personería, sisben, secretaria de gobierno, vivienda, 

infra estructura, secretaria de educación, secretaria de gestión del riesgo, infra estructura. 

Tercer piso: secretaria general, jurídica, despacho del alcalde, planeación. 
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SEGURIDAD FÍSICA: 

La empresa encargada de la seguridad física es suministrada por la misma alcaldía 
 

1.7. INVENTARIO DE RECURSOS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS ALCALDÍA DE LOS 
PATIOS 

 

RECURSOS SI NO OBSERVACIONES 

HUMANOS 

Existe comité de Emergencia SI   

Tiene funciones asignadas SI   

Existen Brigadas de Emergencia SI   

 

*Conformada 

 
 

SI 

 Capacitados como primer respondiente 

ante emergencias, (primeros auxilios, 

control de incendios, evacuación y 

rescate.). 

 

*Capacitada en primeros auxilios 

 
 

SI 

 Capacitados como primer respondiente 

ante emergencias, (primeros auxilios, 

control de incendios, evacuación y 

rescate.). 

 

*Capacitada contra incendios 

 
 

SI 

 Capacitados como primer respondiente 

ante emergencias, (primeros auxilios, 

control de incendios, evacuación y 

rescate.). 

 

*Capacitada en evacuación 

 
 

SI 

 Capacitados como primer respondiente 

ante emergencias, (primeros auxilios, 

control de incendios, evacuación y 

rescate.). 

*Tiene dotación SI  Uno por oficina 

Existen otros grupos de apoyo   

*De vigilancia SI 
 Prestado por la empresa de 

vigilancia privada. 

Existe personal médico y/o paramédico  NO  

Los trabajadores saben qué hacer  Capacitados como primer respondiente 

ante emergencias, (primeros auxilios, 

control de incendios, evacuación y 

rescate.). 

*Antes SI   

*Durante SI   

*Después de una emergencia SI   
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FÍSICOS: Infraestructura 

La construcción es sismo resistente SI   

Hay estructuras inflamables (como papel, 

madera, tapetes, cortinas, etc.). 
SI 

 Muebles y enseres 

Existe:   

*Puertas contra fuego  NO  

*Muros contra fuego  NO  

*Barreras y diques  NO  
 

El agua es: 
  

*Suministrada por el acueducto urbano SI  Aguas de los patios 

*Tiene algún sistema de almacenaje SI  Tanque sub terreno 

La electricidad es:   

*Tomada de la red urbana SI  CENS 

*Tiene subestación interna SI   

*Tiene planta eléctrica SI   

*Combustible  NO  

RECURSOS SI NO OBSERVACIONES 

*Almacenan combustible 
SI  Solo el del compartimiento de la planta 

eléctrica 40 litros de ACPM. 

*Cumplen con la norma para almacenar 

combustibles. 

  

NA 
 

Las telecomunicaciones:   

*Tienen teléfono SI  Telefónica  - 5829959  Ext 201 

*Tienen otro sistema de comunicación SI  Celulares, sistema de radio por la 

empresa de seguridad. 

El gas es:   

*Gas natural  NO  

*Gas propano  NO  

Para emergencias:   

Existen salidas de emergencia SI  Dos (entrada principal y área del 

auditorio. 
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FÍSICOS ï TÉCNICOS 

Extintores SI  Cuenta con 10 equipos extintores. 

Hidrantes  NO  

Gabinetes SI  Ubicado en cada piso. 

Red contra incendios SI  Ubicado en cada piso. 

Herramientas  NO  

Dotación de Brigadas SI  Los implementos básicos. 

Botiquines SI 
 Tienen un botiquín fijo ubicado en el 

área de recepción. 

Equipos especiales  NO  

Camillas SI  Cuenta con tres camillas una por piso. 

Equipos de transporte  NO  

Sistemas de alarma SI  Ubicado en el cubículo del vigilante 

 
Sistemas de detección de humo. 

SI  Una en la oficina del banco de Bogotá. 

Se recomienda uno en cada 

dependencia. 

 

Mapa de la zona donde está la empresa  NO  

Listado de entidades que puedan prestar auxilios SI   

Listado de áreas y capacidad para alojar 

personas. 

  

NO 
 

Teléfonos y números de emergencia SI   

Planos de la empresa con:   

*Sistemas de comunicación  NO  

*Sistemas alternos de energía  NO  

*Rutas de evacuación SI   

*Puntos de encuentro SI   
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RECURSOS SI NO OBSERVACIONES 

ECONÓMICOS 

Seguros para:   

Personas SI   

Recursos SI   

Sistemas SI   

Procesos SI   

 

1.7.1 CLASE DE EXTINTORES Y ÁREA DE UBICACIÓN 

 
UBICACIÓN CLASE CAPACIDAD 

Piso 3   

PASILLO Agente limpio 3700 gramos 

Gabinete contra incendios ABC multipropósito 10 LBS 

Piso 2   

Gabinete contra incendios ABC multipropósito 10 LBS 

PASILLO Sisben Agente limpio 3700 gramos 

Piso 1   

Pasillo banco de Bogotá Agente limpio 3700 gramos 

Monitoreo 2 ABC multipropósito 20 LBS 

Gabinete contra incendios ABC multipropósito 10 LBS 

Sótano   

PARQUEADERO 2 - ABC multipropósito 10 LBS 

 

1.8. ANÁLISIS DE RIESGOS 

 
En forma general, el análisis o evaluación de riesgos se define como el proceso desestimar la 

probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias 

en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar público. 

 

Así mismo, se deberá elaborar un PLAN DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA 

ANTE EMERGENCIAS y Contingencia que permita prevenir y mitigar riesgos, atender los eventos 

con la suficiente eficacia, minimizando los daños a la comunidad y al ambiente y recuperarse en el 

menor tiempo posible. 
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En una adecuada evaluación se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso o vía 

de contacto (posibilidad de exposición), las características del sector y/o población expuesta 

(receptor), la posibilidad de que ocurra y la magnitud de exposición y sus consecuencias, para  de 

esta manera, definir medidas que permitan minimizar los impactos que se puedan generar. Dentro de 

este análisis se deben identificar los peligros Asociados con los riesgos mencionados, entendiendo a 

estos peligros como el potencial De causar daño. 

 

1.8.1 Objetivos Específicos 
 

Los objetivos específicos del análisis de riesgos son los siguientes: 
 
 
Å Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros - potenciales que 

podrían afectar las condiciones socio-ambientales de la Organización. 

Å Establecer con fundamento en el análisis de riesgos, las bases para la preparación del PLAN DE 

PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS y Contingencias. 

 

1.8.2. Identificación de amenazas 
 

Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construcción, operación y 

mantenimiento y abandono de la organización, se define como una condición latente derivada de la 

posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio natural o antrópico no intencional, 

que puede causar daño a la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economía 

pública y privada. 

 

A continuación se tipifican algunos fenómenos que se pueden convertir en amenazas: 
 
 
Å Naturales: 

Fenómenos de remoción en masa, movimientos sísmicos, inundaciones, lluvias torrenciales, 

granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografía y clima. 

Å Tecnológicos: 

Incendios,   explosiones,   fugas,   derrames,   fallas   estructurales,   fallasen   equipos    y sistemas, 

intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros. 

Å Sociales: 

Hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas, entre otros. 
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La descripción debe ser lo más detallada posible incluyendo el punto crítico en la medida en que la 

amenaza es muy importante para la Organización. Igualmente importante es la identificación de la 

amenaza definiendo si es de origen interno o externo. 

 

1.8.2.1 Estimación de Probabilidades 
 
 

Una parte importante del análisis de riesgo es la estimación de las probabilidades de ocurrencia de 

los posibles incidentes y eventos. Cada vez cobra mayor importancia la existencia de datos 

estadísticos de ocurrencia de eventos para complementar el análisis de riesgo. En este punto 

normalmente se recurre a la consulta de bases de datos propias, nacionales e internacionales para 

determinar la probabilidad de ocurrencia reincidente o eventos; se puede definir una escala sencilla 

de probabilidad alta, media abaja o una escala de mayor detalle que incluya probabilidades muy altas, 

altas, medias, bajas y muy bajas. Para cada caso se debe definir la calificación para cada 

probabilidad. 

 
1.8.3. ANÁLISIS DE AMENAZA 

 
Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construcción, operación y 
mantenimiento y abandono de la Organización, se define como una condición Latente derivada de la 
posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio natural o antrópico no intencional, que 
puede causar daño a la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economía pública y 
privada. 
 
A continuación, se tipifican 18 amenazas para la locación: 

1.  GEOLÓGICOS Y METEOROLÓGICOS 

V Movimiento sísmico 

2. BIOLÓGICOS 

V Enfermedades derivadas de la alimentación 

V Pandemias 

V Enfermedades infecciosas/contagiosas 

3. EVENTO CAUSADOS ACCIDENTALMENTE POR LOS HUMANOS 

V Derrame, liberación de material peligroso. Líquido inflamable, gas inflamable, solido inflamable, 

oxidante, veneno, explosivos, material radiológico o corrosivo. 

V Explosión/incendio 

V Colapso de edificación/estructura 

V Trabajos de alto riesgo 

V Paro mecánico 
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V Muerte prematura de un empleado 

4. EVENTOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR LOS HUMANOS 

V Actividad criminal (vandalismo, sabotaje, incendio provocado, robo, hurto, fraude, desfalco, robo, 

de información, ilícito) 

V Violación de la seguridad personal o de la información 

V Secuestro 

V Amenaza de bomba, paquete sospechoso 

V Terrorismo 

V Insurrección 

V Incendio provocado 

5. INCIDENTES CAUSADOS POR LA TECNOLOGÍA 

V Interrupción o falla de servicios públicos. 
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En el análisis de amenazas se desarrollaran dos pasos: 

 
1.8.3.1 IDENTIFICACIÓN, DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LAS AMENAZAS 

Calificación de la amenaza 

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO 

Posible Es aquel fenómeno que puede suceder o que es factible 
porque no existen razones históricas y científicas para decir 
que esto no sucederá. 

 

 

Probable Es aquel fenómeno esperado del cual existen razones y 
argumentos técnicos científicos para creer que sucederá. 

 

 

Inminente Es aquel fenómeno esperado que tiene alta probabilidad de 
ocurrir. 

 

 

 
 

 

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde. 
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color 
Amarillo. INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color 
Rojo. 

 
IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE AMENAZAS   EXTERNAS E INTERNAS 

 
1.8.4. Análisis de amenazas 

 
Nos permite evaluar la sensibilidad del sistema ante los diferentes riesgos de tipo colectivo 

que se puedan desencadenar, como son los incendios, atentados, descargas atmosféricas, 

sismos, etc. La calificación de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la 

probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma: 
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Consolidado de de amenazas 
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VALOR INTERPRETACIÓN 

0,0 Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan los procedimientos, 

entre otros. 

0,5 Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se realizan los procedimientos 

de manera parcial, entre otros. 

1 Cuando se carece de los elementos, recursos, cuando NO se realizan los procedimientos, 

entre otros. 

 

Una vez calificadas todas las variables, se realiza una sumatoria de los tres aspectos que contempla 

cada elemento considerado es decir, para el elemento ñPersonasò se debe sumar la calificación dada 

a los aspectos de organizaci·n, capacitaci·n y dotaci·n, para el elemento ñRecursosò se debe sumar 

la calificación dada a los aspectos de materiales, edificaci·n y equipos, para el elemento ñSistemas y 

Procesosò se debe sumar la calificaci·n dada a los aspectos de servicios p¼blicos, sistemas  alternos 

y recuperación. La calificación de cada elemento se realiza de acuerdo con la siguiente tabla: 

1.8.4.1 Calificación de la vulnerabilidad 
 

RANGO CALIFICACIÓN VALOR 

 
0.0 ï 1.0 

 
BAJA 

 
VERDE 

 
1.1 ï 2.0 

 
MEDIA 

 
AMARILLO 

 

2.1 ï 3.0 

 

ALTA 

 
ROJO 

A continuación se presenta el análisis de vulnerabilidad para las amenazas identificadas anteriormente. 
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1.8.4.2 ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD 
VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS: 
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VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS: 
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VULNERABILIDAD EN SISTEMAS Y PROCESOS: 
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N 

 

1.8.4.3   Consolidado análisis de Vulnerabilidad 

 

 
 

1.8.5 NIVEL DE RIESGO 

 
El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor específico de consecuencias económicas, sociales o 

ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de exposición, se obtiene de 

relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fenómeno con una intensidad específica y 

la vulnerabilidad de los elementos expuestos. 

 
RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD 

 
Esta relación puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro cuadrantes. 

Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres 

representan los elementos bajo riesgo: Personas, recursos, sistemas y procesos. 
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1.8.6 CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS: 

  
De acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se califica de la siguiente manera. 

 

 

 
Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los análisis 
desarrollados, recordemos: 

 

Para la Amenaza: 

 
- POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde. 
- PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color Amarillo. 
- INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo. 

 

Para la Vulnerabilidad: 

 
- BAJA: ENTRE 0.0 Y 1.0 Color Verde. 
- MEDIA: ENTRE 1.1 Y 2.0 Color Amarillo. 
- ALTA: ENTRE 2.1 Y 3.0 Color Rojo. 

 
Calificación nivel de riesgo 

Las razones que llevan a esta calificación del riesgo son las siguientes. 
 

 








































































































































